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摘要：十九大的胜利召开为中职教育带来了巨大的机遇以及挑战。面对这种

情况，不仅仅是需要注重对学生理论以及动手能力的培养，同时还要注重对中职

学生德育素质的提升。而平衡计分卡理论则与中职德育评价相契合。在文中主要

就平衡记分卡理论下中职德育评价策略进行分析。 

关键词：中职德育，平衡记分卡，人才培养 

十九大的胜利召开，习近平总书记就职业教育发展作重要指示，职业教育是

国民教育体系和人力资源开发的重要组成部分，是广大青年打开通往成功成才大

门的重要途径，必须高度重视、加快发展。中职生教育正面临着空前的发展机遇

与巨大挑战，加强并持续改进中职生的德育评价，以促进中职生的德育素质，让

中职生成为全面发展的技能型人才已是迫在眉睫的关键。 

 

一、 我国中职德育评价现状 

当前，我国的中职德育评价体系建设重视不足，学校关注组织德育活动的成

绩，忽视对学生参与德育活动的过程和后续的评价与发展；德育教师关注学生的

德育外显行为，忽视了学生品德培养是由道德认知、道德情感、道德意志和道德

行为四个要素构成，忽视了学生在不同成长阶段有不同的成长需求；德育评价主

体单一，一般中职学校只有班主任作为学生德育评价的主体；评价内容维度片面，

忽视了学生个体不同的自我教育需要和个性体验，更缺乏把各种德育活动评价有

机结合到班级发展方向和目标。 

二、平衡计分卡理论概念与维度 

平衡记分卡是一种绩效评价和管理体方法，90年代由哈佛大学罗伯特·卡普

兰（RobertKaplan）与诺朗顿研究院大卫·诺顿（DavidNorton）发明。【1】当

时该计划的目的，在于找出超越传统以财务量度为主的绩效评价模式，促使策略

能转为行动；经过近 20 年的发展，平衡计分卡已经发展为集团战略规划与执行

管理的中药体系。平衡记分卡方法的应用，将评价的延伸至财务指标、客户、内

部营运、成长与发展四个维度。 

三、契合平衡记分卡与中职德育评价 

（一）平衡记分卡价值理念切合中职德育评价价值取向 

平衡记分卡的核心在于“平衡、统筹、关键”等理念，平衡记分卡必须立足

在集团战略目标上，达到平衡：长期目标和短期目标、先行目标和滞后目标、过

程目标和结果目标。【2】中职生的德育培养不可能一蹴而就，德育目标肯定是根

据学生的成长发展，拆分为短中长目标，例如：短期目标要求新生尽快适应新校

园环境，适应中职教学方式；中期目标要求学生完成在校理论课程，掌握必要技

能满足顶岗实习需要；长期目标要求学生德智体全面发展，顺利开展职业人生规

划，爱国敬业服务社会。 

（二）平衡记分卡与德育评价指标框架设计 

平衡计分卡优点在于解决了制定战略和实施战略的脱节，把战略目标转化为

可执行的评价内容。设定战略目标实际就是阐述集团的经济目的和社会使命，可

执行的评价内容就是进一步具体化经营与活动中期待达到的水平。学校的德育目
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标是培养有理想、有道德、有文化、有纪律的学生，在此框架下，具体为一些客

观指标框架。充分利用评价本身的管理、指导、导向、激励和科研功能，设计德

育评价指标框架。 

（三）平衡记分卡视角下多元化德育评价主体 

平衡记分卡区别于传统单一财务指标评价的方面是，平衡计分法评价主体包

括投资者（股东）、岗位人员（员工）、顾客（服务对象），给了中职德育评价一

个启示，德育评价过程中，多元评价主体的评价方式优于单一评价主体。中职阶

段的学生逐渐形成自己的世界观、人生观和价值观，德育的自我评价过程给学生

一个认识自我的机会，自己与自己精神世界进行对话，德育的评价主体应该突出

和关注学生的自我评价。 

（四）标准化和量化中职生德育评定 

平衡计分卡理论强调其财务指标、客户、内部营运、成长与发展四个维度的

评价应该是具体清晰的评价标准，那么，我们把中职生的德育评价进行相应的标

准化和量化指标。 

一是量化指标，例如：评价学生的奉献精神，可以具体为学生参与学校志愿

活动或者参与社会义工的活动时数，把思想品德评价内容具体为量化的标准。量

化指标体现学生的成长与发展。 

二是标准化指标。学生个人进行自评“思想纪律”一项是 “进步”，那么

就把“思想纪律”这一抽象概念具体为学生在校的行为习惯表现，例如：学生课

堂行为表现是准时的、专心的、积极回答问题等，那么，显然学生的思想纪律是

“进步的”，让学生有一个明确的参考指标；家长对学生的家庭表现进行评价时，

可以具体为各个周末学生在家时，积极参加家务劳动、作息正常、作业完成、文

明礼貌，让家长有清晰明了的参考指标评价学生。 

四、平衡记分卡的不足之处。 

随着研究的不断深入，平衡记分卡不局限于四个维度的设计思路。时代的巨

轮是不断向前的，组织想要永葆青春和活力，就不能只是把利益相关重点放在几

个方面。与此同时，不同的学校和不同的德育发展有着不同的德育要求和期待，

没有放之四海皆准的标杆。因此，“四个维度”平衡记分卡范本不会也不能照搬

到学校德育评价中。 
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