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摘  要：小组合作学习法是目前一种比较常用的教学方法，它注重对学生自学能力、分析问

题和解决问题能力的培养。结合中职学生的特点，笔者在中药调剂实训课中尝试了采用该方

法进行教学，让学生成为课堂的主体，教师成为课堂的主导，起到了较好地实训效果。 
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小组合作学习是以学生为主体，合作学习小组为基本形式，利用师生、生生

之间的互动，促进学生学习，共同实现教学目标的教学活动[1]。本课程是中等职

业学校中药专业的一门主干专业课程，它的任务是使学生具备高素质劳动者和中

初级专门人才所必需的中药药剂的基本知识与基本技能，为学生进一步学习相关

专业知识和职业技能，提高全面素质，增强适应职业变化的能力和继续学习的能

力打下一定的基础[2]。中药调剂是其重要单元之一，要求学生掌握中药处方调剂

的基本操作。本次实训课主要是采用任务情景的形式，以小组合作学习法开展中

药调剂操作，取得了较好的实训效果，现介绍如下。 

1 教学对象及分组情况 

本次实训对象为 2016 春季中药班，通过前期的学习同学们已较好掌握了此

部分理论部分，并具备了一定的中药调剂操作技能。教师根据同学特点将班级同

学分成六小组，以每 5-6 人为一学习小组。 

2 交待实训情景及相关要求 

2.1 实训情景 

中药调剂是指根据医师处方将饮片或制剂调配成方剂供应用的操作过程，包

括中药饮片的调配、中成药制剂的调配，以及根据医师处方为患者临时配制其他

药剂等工作[3]。本次中药调剂实训课主要是针对中药饮片的调剂，设置如下实训

情景：“一名顾客来到佛山市民康大药房西樵分店，自带处方提出购买三剂中药

饮片，每剂有 8 味 100g 中药饮片。现假如你作为药店中的一员，要求和店员一

起能够较快又准确的完成该处方的审方、调剂及发药交待工作”。  



2.2 相关要求及评价标准 

中药调剂一般分为审方、计价、调配、复核和发药交待等几个流程，以每学

习小组为单位共同完成上述实训情景内容。实训成绩采用百分制，对实训的主要

操作进行评价打分，其中是否按中药调剂的一般流程操作占 20 分，此项教师根

据各小组的操作情况酌情进行打分；调剂用时及操作准确性占 60 分；发药交待

占 20 分。各小组的实训成绩同时为本次实训的个人成绩，具体要求及主要评价

标准如下。 

2.2.1 审方要求 

审方是指审方人员审查医师为患者开写的处方，合格的处方经审方人签字后

方可交给计价人员进行计价收费，对于有疑问或不合格的处方，应及时与处方医

师联系，问明原因不能只凭主观臆断或随意处理。在实训中各小组需对给定处方

中有无配伍禁忌、有无毒性药等情况进行审查，审查无误后由审方人员再签名确

认。 

2.2.2 调配要求及评价标准 

调配环节是中药调剂的关键操作，也是本次考核的主要内容。教师应提前预

设调剂用时及操作准确性的评价标准，对各小组完成的调配情况再由各小组记录

员根据中药调剂操作用时及操作准确性评价表进行打分（见表 1）。 

表 1  中药调剂操作用时及操作准确性评价表 

项目 评价标准 

总量误差率 

（15分） 

低于±2.00%的，得 15分；±2.01-3.00%的，扣 3分（得 12分）；±3.01-4.00%

的，扣 6分（得 9分）；±4.01-5.00%的，扣 9分（得 6分）；±5.01-6.00%的，

扣 12 分（得 3分）；超过±6.00%的不得分。 

单剂最大误差率 

（15分） 

低于±5.00%的，得 15分；±5.01-6.00%的，扣 3分（得 12分）；±6.01-7.00%

的，扣 6分（得 9分）；±7.01-8.00%的，扣 9分（得 6分）；±8.01-9.00%的，

扣 12 分（得 3分）；超过±9.00%的不得分。 

调配用时 

（30分） 

在 15 分钟内完成的，得 30 分；15.01～16 分钟内完成，得 29 分；16.01～17

分钟内完成，得 28分；17.01～18 分钟内完成，得 27 分；18.01～19 分钟内完

成的得 25分；19.01～20 分钟内完成的得 20分；超过 20分钟，不得分。 

2.2.3 发药交待要求及评价标准 

发药交待并不是简单地发出药物，医药行业是服务型行业，行话说“良好的



服务胜似一副良药”，学生应注重与顾客的交流。各小组将调配好的中药发放给

由小组成员扮演的顾客手中，并同时对顾客进行用药交待，教师再根据中药调剂

操作发药交待评价表（见表 2）对各小组发药交待情况进行打分。  

表 2  中药调剂操作发药交待评价表 

项目 要求与评价标准 

发药交待 

（20分） 

发药交待内容（煎煮器具、加水量、浸泡时间、煎药时间、饮食禁忌等）完

整的得 10分；每漏一项扣 2分。 

发药交待表达自然、清晰、连贯的得 5分。 

发药交待者穿着得体，注重仪容仪表的得 5分。 

3 教学实施过程 

3.1 课前学习阶段 

3.1.1  将前述实训情景及相关要求提前一周告诉班级同学，要求同学们认真

查看。另外教师将中药调剂的相关学习资料，如中药调剂小视频等利用班级 qq、

微信平台与学生共享交流。 

3.1.2  根据前述中药调剂相关要求，本次实训需设置组长一名，主要职责是

协助教师开展本次实训操作并担任调配人员，另需设置审方、计价、复核和发药

交待、顾客等工作岗位，各小组应根据本小组成员特点进行人员分工。在实训情

景中还要求学生能够较快又准确的完成对处方的审方、调剂及发药工作，因此教

师应指导学生利用课外时间进行操作练习。 

3.2 课中实训阶段 

3.2.1 审方 

教师发放本次实训用中药处方，各小组应尽快完成审方操作，如无误再由小

组内审方人员在处方上签名。 

3.2.2 计价 

各小组按照相关规定的价格对处方进行计价， 计价人员应准确、迅速，以缩

短顾客取药时间。 

3.2.3 调配 

根据己有审方人签名并计价的中药处方，各小组应准确无误地调配药物。调

配时应按中药调剂操作规程对处方中药物按顺序逐味称量，并注意调配中有无需

特殊处理的药物，调配结束后由小组内调配人员签名。 



3.2.4 复核 

为保证患者用药有效安全，防止调配差错与遗漏，对已调配好的药物再由复

核人员进行一次全面细致的核对，应重点核对调配的药物和用量与处方是否相符；

需特殊处理的药物是否按要求作特殊处理等，复核无误后由小组内复核人员签名。

复核结束后由各小组记录员对本环节按表 1 进行打分，以上审方、计价、调配和

复核等环节各小组同步进行操作。 

3.2.5 发药交待 

发药交待人员首先应核对取药凭证，再将调剂好的药物发放给顾客，并按前

述要求对顾客进行用药交待，使顾客完全明了。教师根据表 2 对各组进行打分，

该环节由各小组逐一单独进行。 

3.3 课堂评价阶段 

3.3.1 小组总结：各小组组长代表本组对本次实训情况进行总结。 

3.3.2 教师点评：教师根据各小组是否按中药调剂的一般流程操作、中药调

剂操作用时及操作准确性评价表以及中药调剂操作发药交待评价表等得分情况

进行综合评价。下表是以上教学实施过程流程图（见表 3） 

表 3  教学实施过程流程图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

课前学习 
教师交代实训情景及相关要求 

各小组根据实训情景进行分工 

同学们课外时间进行操作练习 

教师发放中药处方 

 

40 分钟 

审方 计价 

 

调配 

 

复核 

 

各小组同步进行操作 

教师全过程进行指导 

20 分钟 对顾客进行发药交待 

课堂评价阶段 小组总结、教师点评 

 

结束任务 

 

各小组单独进行操作 

20 分钟 



 

4 结果与讨论 

本次在中药调剂实训课中采用了小组合作学习法进行授课，教师通过在课前

交待实训情景并指导，学生在课中完成主要实训内容，使得学生成为课堂的主体、

教师成为课堂的主导，极大地提高了学生的课堂参与性和自主性，达到了较好的

实训效果。该教学方法有利于培养学生的团队协作能力、自学能力以及分析和解

决问题等能力，较好体现了本课程的课程任务，提升了学生的综合素质。结合目

前中职学生理论知识偏弱，动手能力较强等特点，科任教师在教学中可根据实际

情况充分应用。 
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