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【摘要】加强护理专业人文教育和职业素质教育，是学校从事职业教育的培养目标。如

何适应“以患者为中心”护理服务模式的转变，笔者以工匠精神融入中职护理礼仪课程贯穿

教育教学过程，注重专业精神、职业态度和人文素养培养。文中详细描述操作方法及数据分

析，通过工匠精神融入专业课程提高中职护生的职业精神和人文素养。 
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1 前言  

2016 年，李克强总理在政府工作报告中提出“工匠精神”，是一种以“爱岗敬业”为

核心的极致追求。2018 年，媒体公布“培养精益求精的工匠精神和创意设计能力”被写进

高中课程标准。《全国护理事业发展规划（2016—2020 年）》提出，“以岗位胜任力为核

心，加强护理专业人文教育和职业素质教育，注重职业道德、创新精神和护理实践能力培养”。

随着现代护理学的不断发展，护理理念从“以疾病为中心”向“以患者为中心”转变，护理

人员逐渐从“技能型”向“服务型”转型，既需要有良好的专业知识和技能，又需有良好的

人文素养,才能提高医院临床护理和服务水平
[1]
。笔者以我校2015级护理专业应届毕业生（简

称护生）为调查对象，通过实习巡查和访谈问卷调查的方式，发现护生在专业精神、职业态

度和人文素养方面极为缺乏。 

工匠精神是一种职业精神，它是职业道德、职业能力、职业品质的体现，是从业者的一

种职业价值取向和行为表现
[2]
。工匠精神的基本内涵包括敬业、精益、专注、创新等方面的

内容
[3]
。文献查阅专家解析，工匠精神就是专业精神、职业态度和人文素养的统一

[4]
。文中，

笔者尝试在护理礼仪课程中融入工匠精神，贯穿教育教学过程以提高护生职业素养。工匠精

神内涵契合护理行业的主要内容为：爱岗敬业、乐于奉献、精益求精、严谨慎独，笔者将从

以下几个方面进行渗透。 

2 护理礼仪授课计划中融入工匠精神内涵 

   通过文献查阅和护理礼仪课程内容分析，提炼出工匠精神内涵的四个内容：爱岗敬业、

乐于奉献、精益求精、严谨慎独，以及“服务型”人才培养模式转变，分别融入到护理礼仪

课程的授课计划中，在相应章节的内容讲解和实践中融入工匠精神（如图表 1所示）。 

 

图表 1工匠精神融入护理礼仪课程的授课计划示意图 

护理礼仪课程授课计划 工匠精神的内涵和融入 

第一章 绪论（爱岗敬业的含义） 爱岗敬业、乐于奉献精神 

第二章 护士仪容礼仪（非语言沟通）  

实践 护士仪容礼仪 精益求精精神 

第三章 护士服饰礼仪 

实践 生活服饰礼仪（“精”完美的含义） 

第四章 护士举止礼仪（“求精”的含义） 

实践：护士工作中的行为举止礼仪  

第五章 护士言谈礼仪（语言沟通）  

实践 演讲比赛 严谨慎独精神 

第六章 护士交往礼仪（沟通技巧） 

实践 日常交往礼仪（“严谨”的融入） 



实践 特定情境中的沟通技巧 

第七章 护理工作礼仪（护理工作中的人际沟通）（“慎独”的融入） 

实践 护理基本工作礼仪 “服务型”模式 

实践 护患、医护沟通 

 

3 工匠精神融入护理礼仪课堂教学：以护士工作中的行为举止礼仪来渗透精益求精为例 

3.1 对象  随机选取我校 2017 级中职护理专业的 1班和 2班学生，每班 43名，随机划分 1

班为实验组，2 班为对照组。两组学生的性别、年龄、基础课程和专业课程的成绩比较无显

著性的差异. 

3.2 方法 对照班采用原来的教学方式。实验班将工匠精神进行渗透，方法如下：①课前：

布置任务，让学生先自学精益求精的深刻含义，并上网学习手术室护士王婷的上台笔记为什

么被称为医疗“工匠精神”？她们对“精益求精、追求完美”的精神是怎么去诠释的？我们

从中学到了什么？②课中：首先让学生分组来分享课前学习的感悟，以海报分形式进行讲解。

其次，让学生分别观看两段视频，一段视频是一名护士坐在凳子上配液，姿态不雅，甚至还

同时玩手机；一段视频是本校选手参加护理技能竞赛的视频，在视频中我们的护生操作娴熟、

动作优美。让学生通过两段视频来分析我们在护理工作中应该怎样注意自己的行为举止？接

着，带着这样的想法来练习我们护士工作中的走姿、站姿、蹲姿、坐姿等，用这种精神在工

作标准上精益求精、追求卓越。最后，教师针对练习情况进行点评，引导学生理解“技、艺”，

在我们的护理工作不仅要有扎实的技术还要有追求“艺术”的精。教学目标是在护理礼仪课

程实践中渗透“工匠精神”，作为提升护士职业精神和人文素养的重要路径，教学中将工匠

精神与实际工作任务相联系，才能使学生切身体会工匠精神的实质，感受它的内涵并将这种

精神作为职业信仰和追求
[5]
。③课后：让学生进行组内比赛，将每个动作细节做的最好的同

学录成视频上传到微信平台上，达到相互比赛相互学习的目的，同时也再次强化在我们的工

作过程中都是坚持不懈、不断钻研、追求极致的过程。 

3.3 效果评价 

3.3.1 通过对两个班级的对应课堂学习后的考核成绩效果评价，两个班的优良率比例如下

（表 2）所示。 

 

图表 2  班级优良率（%） 

 

 

3.3.2 通过实验班学生对工匠精神在护理礼仪课程渗透的满意度调查情况，如下（图表 3）。 

 

图表 3  实验班教学满意度（%） 



内容                               满意 一般 不满意 

对工匠精神渗入在护理礼仪教学中 94.5 3.5 2 

工匠精神渗入培养自己职业情感 93.2 6 0.8 

工匠精神促进自己对护理礼仪的理解与运用 91.6 7.4 1 

工匠精神拓宽自己的人文知识 96.1 3.3 0.6 

后续加强对工匠精神的渗入 90.8 5.2 4 

 

4 通过护理礼仪实践活动的渗透 

   学校组织的护理礼仪大赛、护理技能大赛、志愿者服务、值周班活动的开展、校园体艺

节等都需要护理礼仪的运用将我们的护理专业的特色风采展示出来，活动的准备过程中我们

将工匠精神的爱岗敬业、乐于奉献、精益求精、精雕细琢、严谨慎独的精神内涵再次进行渗

透和融合。走访学生身边的工匠，拍摄成视频，学习他们的优秀品质。 

5 结语 

吴孟超院士说：“医本仁术，医学是一门以心灵温暖心灵的科学。医生之于病人应该像

子女之于父母，其首要不在于手术做得如何漂亮，如何名扬四方，而在于如何向病人传递亲

人般的温情。”所以医务工作者，不仅仅是个工匠，而要做个有人文思想的工匠，因为我们

面对是人，而不是物。护理人员良好的专业技能和人文素养能有效提高医院护理质量和护理

满意度。而让工匠精神融入中职护理礼仪课程的有效策略，既能让学生理解感受“爱岗敬业、

乐于奉献、精益求精、精雕细琢、严谨慎独”的工匠精神内涵从而促使护生的职业精神和人

文素养得以提升，又能在护理礼仪的教学中充分调动学生学习的积极性。 
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